Fragen an die Knigge-Expertin

Diesmal: BegrtBung von Gruppen

Vielleicht geht es lhnen auch so: Manch-
mal ist man unsicher, wie man sich in
bestimmten Situationen im Berufsalltag
verhalten soll. Die vom deutschen Knigge-
Rat als Trainerin lizensierte Petra Schnierle
gibt ab sofort in der MAZ Tipps. Petra
Schnierle, gelernte Gastronomin, war viele
Jahre im Management und der Bewerber-
auswahl tatig. Mit ihrem Unternehmen
Impressio hélt sie in Firmen und Schulen
Seminare und Vortrage in Sachen stil-
und taktvolles Miteinander.

Wenn ich bei einer Besprechung zu spat
komme, wie begriiBe ich die bereits
anwesenden Teilnehmer?

Grundséatzlich gilt bei allen Knigge-Regeln:
»Gesellschaftliches Aufheben so gering
wie moglich halten.“ Wenn die Bespre-
chung bereits begonnen hat, ware es den
anderen gegentber nicht sehr respekt-
voll, mit einem aufwandigen BegriBungs-
ritual den Ablauf weiter zu verzdgern. Ein
freundliches Nicken in den Raum hinein,
verbunden mit einem hoflichen ,Ent-
schuldigung®, reicht vollig aus, um sich
unauffallig auf seinen Platz zu setzen.

Wenn Sie allerdings rechtzeitig da sind
und es eine kleine und Uberschaubare
Runde ist, dann kénnen Sie die Geste
eines Handschlags zur BegriBung ein-
setzen. Die gegenseitige Berlhrung mit
den Handinnenfldchen sorgt fur einen

persdnlicheren Kontakt als nur das verba-
le GruBen. Die kurze Berihrung verbin-
det mehr und ermoglicht ein EinfUhlen in
den anderen. Tausende von Sinneszellen
in den Handflachen Ubertragen die Em-
pfindungen und Eindrucke direkt ins emo-
tionale Gehirn.

Bleibt noch die Frage nach der hierarchi-
schen Abfolge beim BegriBen. Bei einer
GruppengroBe von etwa funf Personen
sollte man schon nach Réngen sortieren,
wenn man die Personen kennt. Bei gréBe-
ren Gruppen durfen Sie ganz stilvoll auch
der Reihe nach vorgehen, so wie die Per-
sonen vor lhnen stehen. Wichtig dabei ist:
wenn Sie eine Person aus der Gruppe mit
einem Handschlag begriiBen, missen Sie
allen einen Handschlag anbieten, sonst
fUhlt sich leicht jemand zurtickgesetzt. Tipp:
Moderne Frauen stehen bei der Begru-
Bung und der Verabschiedung auch auf!



